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•prevenire i rischi di emarginazione sociale dando maggior garanzia di accesso ai servizi alle 

•avviare iniziative informative e formative rivolte alle donne per favorire il loro aggregarsi in 

•offrire una consulenza qualificata per sostenere le donne attraverso un ascolto e un 

•svolgere attività di sensibilizzazione verso le istituzioni e la cittadinanza tutta, rispetto al tema 

•gratuito;
•teso ad aiutare e sostenere le donne e i loro figli e figlie che vivono situazioni di violenza, 

•rivolto a tutte le donne senza alcuna distinzione;
•svolto da un TEAM professionale tutto al femminile, che vede coinvolte operatrici, avvocate, 

•di ascolto, di assistenza psicologica e/o legale alle donne che vivono situazioni di disagio, 

•attivo 24 ore su 24, 7 giorni su 7, su Cell/WhatsApp 345 7975 099 e numero verde 800 59 27 44
•collegato al numero telefonico di pubblica utilità 1522 istituito da Dipartimento delle Pari 

•che garantisce l'anonimato e il diritto alla riservatezza;
•svolto in rete con realtà interistituzionali territoriali, con le quali si impegna a sottoscrivere 

•coordinato con altri centri antiviolenza e servizi provinciali, regionali e nazionali impegnati nel 

http://www.gioiadelcolle.info/2007/03/08/donne-1522-e-il-numero-di-antiviolenza-donna
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•accoglie e supporta donne che si trovano in una situazione di violenza e disagio relazionale;
•sostiene donne attraverso percorsi di sviluppo dell'autostima;
•sensibilizza le istituzioni e l'opinione pubblica sulla violenza di genere, in particolare presso le 

•raccoglie ed elabora dati sulle donne accolte con uniformità di strumenti di raccolta dati (per la 
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•ascolto telefonico per informazioni di prima necessità;
•informazioni e sostegno a chi segnala situazioni di donne che subiscono violenza;
•uno spazio protetto e non giudicante, dove possono trovare ascolto tramite colloqui individuali;
•informazioni, sostegno e conforto alle donne per riconoscere e valutare le conseguenze della 

•strumenti ed informazioni circa i diritti, le risorse e le strategie al fine di restituire alle donne 

•sostegno affinché le donne possano prendere le decisioni più opportune per loro stesse;
•una equipe di operatrici e professioniste in rete con altre istituzioni a sostegno della donna che 

•assistenza legale;
•assistenza psicologica;
•assistenza sociale;
•gruppi di auto
•accompagnamento nella presa di contatto con i Servizi Sociali, Sociosanitari (Consultori Asl e 

•presenza di una mediatrice linguistico
•presenza di un'operatrice che intrattenga i/le figli/e durante lo svolgimento del colloquio nel caso 
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•si rivolge alla donna con la massima disponibilità;
•fa il possibile per metterla a suo agio, in modo che senta quel luogo come sicuro, come uno 

•fa il possibile affinché la donna si senta libera di parlare, senza il timore di essere giudicata e che 

•rispetta i tempi della donna e non forza in nessun modo le sue scelte, in modo che possa 

•comprendere il caso individuale nella sua complessità e gravità;
•prevenire l'acutizzazione degli episodi di maltrattamento; 
•mettere in atto strategie operative in grado di tutelare la salute psico

•reperire informazioni preliminari volte alla stesura del piano di sicurezza ove necessario.

http://www.sara-cesvis.org/
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•dare un supporto nell'emergenza e nell'immediatezza della segnalazione più o meno diretta del 

•un supporto personalizzato costante alla donna durante tutto il percorso di uscita dalla 
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•Numero minimo di operatrici: 5 (di cui una responsabile)
•Numero minimo di avvocate: 2
•Numero minimo di psicologhe e psicologhe psicoterapeute: 2
•Attesa massima primo colloquio: 5 giorni
•Durata colloquio: 1 ora
•Presenza di un luogo riservato per il colloquio
•Servizio gratuito
•Lavoro di équipe e supervisione
•Mediatrice linguistico
•Mediatrice linguistico
•
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Protocollo d’Intesa

ha sottoscritto il Protocollo d’Intesa per la prevenzione ed il contrasto della 

nell’ottobre

•Associazione Ippogrifo di Livorno, gestore del Centro Antiviolenza e Sportello Antistalking Centro 

•Centro Aiuto Donna Lilith delle PP.AA.RR. ONLUS di Empoli
•Centro Antiviolenza Associazione Sabine di Montignoso

dell’Azienda
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•organizza convegni e dibattiti pubblici per approfondire la tematica della violenza e per incidere 

•promuove campagne di sensibilizzazione e prevenzione, presso gli istituti scolastici come 

•promuove periodicamente convegni e corsi di formazione per volontari riguardo alle tematiche 

•promuove sondaggi e ricerche indagine conoscitiva della fenomenologia della violenza che si 

•in accordo con il Settore Sociale e gli Istituti scolastici, organizza, visite e stage, negli orari in cui 

sulla violenza di genere in Toscana, in seguito sulla piattaforma ISTAT per la rilevazione sull’Utenza 
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•il Centro antiviolenza Centro Donna Lunigiana di Pontremoli;
•il Centro antiviolenza Centro Donna della Provincia di Massa
•il Centro ascolto Donna chiama Donna di Carrara;

–



2024_Carta dei Servizi. 


